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సే్టక్‌హోల్డ ర్ ఫిర్యా దు విధానం 

 

1. ఉదే్దశ్ా ం 
 
ఈ విధానెం భాగసా్వ ములు ఫిర్యా దులను ప్లరదరశ కెంగ్ర, నాా యెంగ్ర మ్రియు సకాలెంలో నివేదెంచడానికి మ్రియు 

పరిష్క్ రెం కోరుకునే విధానానిి  వివరిస్త ెంద. ఇద అనిి  ఆెందోళనలను సమ్రథ వెంతెంగ్ర పరిష్్ రిెంచేలా మ్రియు 

నిరెంతర అభివృ దికి దోహదపడేలా నిరి్యరిస్త ెంద. 

 
2. పరిధి 
 
ఈ విధానెం ఉదోా గులు, కసర మ్రాు, సరఫర్యదారులు, పెట్టర బడిదారులు, కమా్య నిటీ సభ్యా లు మ్రియు సెంసథ  

కారా కలాప్లల వలా పర భావితమైెన ఇతర ప్లర్టర లతో సహా అనిి  వాటాదారులకు వరిిస్త ెంద. 

 
3. మార్గ దర్శ క సూతా్రలు 

 

●  పార్దర్శ కత: ఫిర్యా దు విధానాలు సప ష్ర ెంగ్ర మ్రియు స్లభెంగ్ర అెందుబాట్టలో ఉెంటాయి. 
 

●  న్యా యము: అనిి  ఫిర్యా దులను నిష్కప కిికెంగ్ర మ్రియు నిష్కప కిికెంగ్ర పరిష్్ రిస్వత రు. 
 

●  గోపా త: అవసరమైెన చోట వాటాదారుల గురిిెంపు మ్రియు వివర్యలు రకిిెంచబడతాయి. 

●  సమయపాల్న: ఫిర్యా దులను సతా రమే మ్రియు సమ్రివెంతెంగ్ర పరిష్్ రిస్వత ము. 

●  పర తీకార్ం తీర్చు కోకపోవడం: చితత శుదితో ఆెందోళనలు లేవనత్తత నెందుకు వాటాదారులు పర తీకార చరా లను 

ఎదుర్్క రు. 

 

4. ఫిర్యా దు సమర్ప ణ పర కి్రయ 
 
వాటాదారులు ఈ కాిెంద మారా్యల దాా ర్య ఫిర్యా దులను సమ్రిప ెంచవచ్చు : 

 

●  ఇమెయిల్: complaints@ksh.com 
 

● వార తపూరా క సమ్రప ణ: KSH ఆటోమోటివ్ పైెి వేట్ ల్లమిటెడ్, పా్లట్ నెం 11c, సైట్-A 

ఇెండసిర ి యల్ ఏరియా, అమ్మ వారిపలా్ల(v),పెనుకెండ(m),సతా స్వయి జిలాా 

●  సా యెంగ్ర: https://maps.app.goo.gl/dXh811c7PPq2csh28 

 

5. ఫిర్యా దుల్ పరిషా్క ర్ విధానం 

 

1. రసీదు: ఫిర్యా దు అెందన 5 పని దనాలలోపు ఫిర్యా దుకు ఆమోదెం లభిస్త ెంద. 
 

2. సమీక్ష & అెంచనా: ఫిర్యా దు యొక్  చెలాుబాట్ట మ్రియు తగిన చరా ను నిరణ యిెంచడానికి ఫిర్యా దును 

అెంచనా వేస్వత రు. 
 

https://maps.app.goo.gl/dXh811c7PPq2csh28


3. దర్యా పుత : అవసరమైెతే, దర్యా పుత  నిరా హెంచబడుతెంద, అనిి  సెంబెంధిత ప్లర్టర లు వారి దృ కో్ ణాలను 

పర దరిశ ెంచడానికి అవకాశెం ఉెందని నిరి్యరిస్త ెంద. 

4.  పరిష్క్ రెం & పర త్తసప ెందన: ఒక తీర్యమ నెం పర త్తప్లదెంచబడి 15 పని దనాలలోపు 

తెల్లయజేయబడుతెంద. 

5. అప్పప ల్ పర కాియ: వాటాదారుడు తీర్యమ నెంతో సెంతృ ప్తత  చెెందకపోతే, వారు ఈ గడువులోపు అప్పప ల్ చేస్కోవచ్చు  

తదుపరి సమీక్ష కోసెం 7 పని దనాలు. 

6. ముగిెంపు: ఫిర్యా దును నమోదు చేస్వత రు మ్రియు పునర్యవృ తెం కాకుెండా నిర్కధిెంచడానికి చరా లు అమ్లు 

చేయవచ్చు . 

 
6. పర్ా వేక్షణ & నివేదంచడం 
 
ఫిర్యా దుల ధోరణులు మ్రియు పరిష్క్ ర్యలపైె కామ్ెం తపప కుెండా వచేు  నివేదకలను సీనియర్క మేనేజ్‌మెెంట్ 

సమీకిిస్త ెంద, తదాా ర్య ఉతత మ్ పదితలకు అనుగుణెంగ్ర మ్రియు నిరెంతర మెరుగుదల ఉెండేలా చూస్కోవాల్ల. 
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7. పాల్సీ సమీక్ష & నవీకర్ణలు 
 

ఈ విధానానిి  ఎపప టికపుప డు సమీకిిస్వత రు, తదాా ర్య అభిప్లర యానిి  పెందుపరచడెం మ్రియు అభివృ ది 

చెెందుతని  ఉతత మ్ పదితలు మ్రియు చటర పరమైెన అవసర్యలకు అనుగుణెంగ్ర మారు డెం జరుగుతెంద. 
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సంతకం చేస్ట అధికారి పేర్చ & హోదా 

మిసేర్ యంగ్‌సంగ క్రమ్ 

మేనేజంగ డర రెకేర్ 
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